La Providence

Lycée Catholique d’Enseignement

& Institut de Formation Continue . Nouveue formation

e TP CRCD

Titre Professionnel
Conseiller(ére) Relation a distance
(RNCP 35304)

7 Objectif par module de formation 7 Moyens et Outils pédagogiques

La modularisation du parcours CRCD (Titre Face a face pédagogique et/ou informatisée en
Professionnel de niveau 4 - Bac) vous prépare a centre de formation

la qualification totale ou partielle des certificats
de compétences professionnelles selon votre
projet:

Evaluations écrites et orales tout au long de la
formation et mise en situation d’un titre blanc

Vidéo projecteur, support pédagogique

e AT 1-Assurer des prestations de services et du . - L .
didacticiel, plateforme numérique interne...

conseil en relation client a distance

e AT 2 - Réaliser des actions commerciales en Acquisition de compétences techniques en

relation client a distance milieu professionnel
A Stage en entreprise 7 Conditions d’admission

Limmersion en entreprise, vous permet  * Etudedu projet professionnel .

d'acquérir les aptitudes professionnelles liées au . Part|C|pat|ot\ a une information collective

métier. Cette période d’une durée de 280h peut ~ * Testsdentrée

étre organisée sur 8 semaines consécutivesouen ¢ Entretien de candidature o

alternance 2 fois 4 semaines jours par semaine  Examen du dossier par une commission de

validation

e Délais d’admission de 5 a 20 jours avant

’entrée en formation
10/10/2025 - APA

« Formation organisée avec le concours financier de la Région Centre-Val de Loire et de : 'Union Européenne. L'Europe s’engage en Région
Centre- Val de Loire avec le fonds Social Européen-L’Etat dans le cadre du Pacte Régional Investissement pour les Compétences »
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7 Organisation de la formation

Durée : 611h de cours et 280 h de stage en milieu
professionnel
Dates : du 01/06/2026 au 15/01/2027

# Modalités de validation du titre

Epreuve de mise en situation professionnelle: 2 h
Entretien technique : 30 min

Questionnement a partir de production : 1h10
Entretien final : 15 min

La validation du TP Conseiller de vente (RNCP 37098) sera
délivrée par le le Ministere du travail du plein d'emploi et de
l'insertion (agrément enregistré le 30/05/2024- échéance
25/01/2028)

7 Accessibilité particuliere

Des dispositions en matiere d’accessibilité au
batiment et a la forma-tion sont mises en ceuvre selon
la réglementation et les normes pour les personnes a
mobilité réduite et en situation de handicap (moyens
humains et matériels adaptés

@ Débouchés professionnels
Les types d’emplois accessibles sont les suivants :

e attaché commercjal . o

e conseiller client / conseiller clientele /
conseiller commercial conseiller hotline /
conseiller voyage o i

e charge d'accueil / charge d'assistance /charge

. ggr%lrlﬁgrtglaGI QSQEE gigg recouvrement Programmation des informations
« gestjonnaire téléconseiller / télévendeur collectives
%teleprospecteur
Taux d’insertion global en emploi : 75.5% Dates Horaires
Taux d’insertion dans le métier visé : NC h
. 30/10/2025 09h00

# Poursuites d’études 110/

BTS Manager Commercial Opérationnel 12/11/2025 09h00

BTS Conseil et Commercialisation de Solutions

Techniques (CCST)

TP Manager d'Unité marchande 26/11/2025 095h00

Bachelor Responsable d'activité

Bachelor Commerce marketing 09/12/2025 13h30
¢ Financement

Différents financements possibles : 16/12/2025 03h00

Conseil Régional du Centre Val de Loire, France 1/202 13h

Travail, OPCO, Transitions Pro, CPF 06/01/2026 3h30

Tarifs selon devis : nous consulter 13/01/2026 13h30
A Llieu de la formation 20/01/2026 13h30

Blois

Pour nous contacter: 0254564316
cfa.cfc@laprovidence.fr
23 rue des Saintes-Maries

41034 BLOIS - CS 3421 Pour nous suivre : ‘ . ‘

https://laprovidence-blois.fr



https://www.instagram.com/cfacfclaprovidence/
https://www.linkedin.com/company/cfccfalaprovidence/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/ifcpro?locale=fr_FR

La Providence

Lycée Catholique d’Enseignement
& Institut de Formation Continue

e TP CRCD

Titre Professionnel

Conseiller(ére) Relation a Distance
(RNCP 35304)

A Programme de formation
AT1 - Contribuer a l'efficacité commerciale d'une unité marchande dans un environnement
omnicanal
Accueillir le client ou 'usager et le renseigner
Accompagner un client, |'assister et le conseiller dans ses choix
Gérer des situations difficiles en relation client a distance.

AT2 - Réaliser des actions commerciales en relation client a distance

Réaliser des actions de prospection par téléphone

Fidéliser le client lors de ventes, de prises de commande ou de réservations
Gérer des situations de rétention client

Assurer le recouvrement amiable de créances

A Passerelles et correspondances

Anciennes versions de la certification professionnelle reconnues en correspondance partielle :
RNCP12504 - TP - Conseiller(ere) relation client a distance : RRNCP12504BC01 - Assurer des
prestations de services et de conseil a distance - RNCP12504BC02 - Réaliser des actions

commerciales a distance

Les +:

La sensibilisation aux principes de développement durable dans le secteur professionnel visé
Des ateliers techniques de recherche d’emploi (TRE) et de communication

Une formation articulée autour des apprentissages théoriques, des périodes en immersion

professionnelle
Un suivi et un accompagnement du stagiaire dans [’élaboration de son dossier professionnel

Pour nous contacter: 0254564316
cfa.cfc@laprovidence.fr

23 rue des Saintes-Maries
41034 BLOIS - CS 3421 Pour nous suivre : ‘ ‘ ‘
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